
Mediation und Enneagramm

Mediation ist eine klar strukturierte Methode der Vermittlung 
in Konflikten durch einen neutralen Dritten.
Mediation ermöglicht den Konfliktbeteiligten, ihr volles Poten-
tial zu nutzen, um selbstständig Lösungen zu beiderseitigem 
Vorteil zu entwickeln.

Das Enneagramm beschreibt neun Persönlichkeits-Strukturen 
mit ihren subjektiven „Wahr-Nehmungs-Stilen“ und ihren 
typischen Konfliktverhalten in großer Genauigkeit.

Die Integration des tiefen menschlichen Wissens des Ennea-
gramms und der klar strukturierten Methode der Mediation 
bildet die Grundlage dieses Trainings. 

Lehrmethoden 

In unserem Training stehen Sie mit Ihrer Individualität im 
Vordergrund. Als Mediator sind Sie selbst Ihr wichtigstes 
Instrument. Deshalb verwenden wir einen Lehransatz, der 
Methoden und Strategien zur persönlichen Entwicklung des 
Mediators beinhaltet. Diese Mediationsausbildung richtet sich 
konsequent nach Ihren persönlichen Fähigkeiten und Entwick-
lungsfeldern.

Ziele

	 Sie verfügen über die Kompetenz, Konfliktklärungs-
Prozesse allparteilich zu steuern.

	 Sie beherrschen Interventionen, die destruktives Verhalten 
in Kooperation verwandeln.

	 Sie haben ein tief gehendes Verständnis der neun 
Enneagramm-Konfliktstile, einschließlich Ihres eigenen.

	 Sie entwickeln Ihr höchstmögliches Potenzial als Mediator 
und Mediatorin.

Leitung

Tilman Metzger, Jurist, Mediator BM® und 
Ausbilder BM® ist einer der ersten ausgebildeten 
Mediatoren in Deutschland. 
Mitbegründer und drei Jahre Vorsitzender des 
Bundesverband Mediation e. V.  (BM). Leiter der 
Regionalgruppe Hamburg im BM.

Tätig in eigener Praxis: Tilman Metzger GmbH. 
Schwerpunkte: Mediation, Coaching und Training 
in Unternehmen und Organisationen. 
Lehrbeauftragter beim Master-Studiengang 
Mediation an der Universität Frankfurt/Oder 
sowie bei weiteren Universitäten und Instituten in 
Deutschland, Österreich und der Schweiz.

Pamela Michaelis, zert. Enneagramm-Lehrerin 
und Supervisorin im Enneagram Professional 
Training Program (EPTP). 
Ausbilderin im EPTP von 2003 bis 2008. 
23 Jahre Tätigkeit als Managerin. Ausbildung in 
Transaktionsanalyse und Tiefenpsychologie. 
Sie ist eine der ersten zertifizierten Enneagramm-
Lehrer/innen in Deutschland und war vier Jahre 
Vorsitzende des EMT e. V. 
2007 gründete sie Enneagram Germany. 

In Hamburg ist sie mit eigener Praxis in den 
Schwerpunkten Einzel- und Team-Coaching, 
Mediation und Supervision tätig. Co-Autorin mit 
Ingrid Meyer-Klemm: „Ich bin anders – Du auch?“ 
(Enneagrammbuch)

MEDIATION
EXPERT TRAINING

Die Ausbildung, die sich konsequent nach Ihren 
persönlichen Fähigkeiten und Entwicklungsfeldern richtet.

Tilman Metzger GmbH
in Kooperation mit Enneagram Germany

Information + Anmeldung:
Tilman Metzger GmbH

Sekretariat: Kerstin Gowin
 

info@TilmanMetzger.de
Telefon  04131 - 2638762



CURRICULUM

Teilnahmevoraussetzungen: 

	 Bereitschaft zur Selbstreflexion und der Wunsch, seine 
interpersonelle Kompetenz in Konfliktsituationen zu 
erhöhen.

	
	 Bereitschaft im Seminar entstehende Konflikte dort 

mediativ zu klären.

Modul I	 (4 Tage)
Im Konflikt effizient kommunizieren 

Sie erwerben die Kernkompetenzen der Konfliktkommunikation: 
einen sicheren Gesprächsrahmen herzustellen sowie Beobach-
tungen, Gefühle und Bedürfnisse zu differenzieren und klar zu 
benennen. 

Modul II 	 (6 Tage)
Enneagramm

In diesem Modul werden neun unterschiedliche Wahr-Nehmungs- 
und Konflikt-Stile sowie deren typische Kernmotivationen und 
Handlungsimpulse lebendig erfahren. Beginnend mit den drei 
Intelligenzzentren (Kopf-Herz-Bauch) werden die einzelnen 
Persönlichkeits-Strukturen ausführlich studiert.

Modul III	 (4 Tage)
Klärende Dialoge stiften

Sie entwickeln Ihre Fähigkeit, zwischen Konfliktbeteiligten neue 
Wahrnehmungen und Lösungsräume entstehen zu lassen. Sie 
strukturieren und leiten Klärungsgespräche. 

Modul IV	 (4 Tage) 
Komplexität meistern

Sie unterstützen Führungskräfte souverän dabei, komplexe Kon-
fliktlagen zu analysieren. Sie entwickeln ein situativ passendes 
Mediationsdesign.
	

Modul V	 (4 Tage)
Interkulturell und in Gruppen mediieren

Sie behalten in Teams und im interkulturellen Kontext den Überblick. 
Sie helfen den Parteien, Unterschiede produktiv zu nutzen.

Modul VI 	 (4 Tage)
Abschluss

Auf der Grundlage eines Rollenspiels erhalten Sie ein mehrschich-
tiges Feedback aus unterschiedlichen Perspektiven. Ihre Stärken 
werden beschrieben und Hinweise zur Weiterentwicklung gegeben. 

	 Intervisionsgruppen  –  20 Stunden
Die Intervisionsgruppen sind eigenverantwortliche Lerngruppen.

	 Supervision  –  30 Stunden
Sie sind in der Ausbildung enthalten.

Das Zertifikat Mediator EN®

Es dokumentiert auf qualifizierte Weise Ihre Mediationskompetenz. 
Die Ausbildung richtet sich nach den Standards und Richtlinien des 
Bundesverband Mediation e. V. (BM), wodurch Sie zusätzlich zum 
Zertifikat Mediator EN® auch den Mediator BM® erlangen können.

Voraussetzungen:
•	 Teilnahme an allen Modulen
•	 Mitarbeit im Mediationspool als Mediant
•	 Durchführung von mindestens zwei Mediationen

ZIELGRUPPE

Das Mediation Expert Training ist für Menschen bestimmt,

	 die Mediation beruflich anwenden wollen,

	 die den Wunsch haben, ihre interpersonelle Kompetenz 
in Konflikten zu erhöhen und/oder

	 die den Wunsch haben, die Konfliktbeteiligten darin zu 
fördern, ihre Konflikte eigenverantwortlich zu lösen – 
das ist „empowerment“

Fachlicher Schwerpunkt dieser Ausbildung ist die Mediation 
in Unternehmen und anderen Organisationen. Unsere Aus-
bildung hat den großen Vorteil, dass Personen aus unter-
schiedlichen Berufsgruppen daran teilnehmen. Von dieser 
Heterogenität kann jeder enorm profitieren.

ORT
Alle Seminare finden im Eutiner Hotel SeeSchloss am Kellersee 
statt. [www.seeschloss-eutin.de]

KOSTEN  

Die Gesamtkosten für die Mediationsausbildung (210 
Stunden) betragen € 4.400 für Selbstzahler und € 5.900 für 
Unternehmen und Organisationen. Zusätzliche Kosten für 
Übernachtung und Verpflegung betragen € 50 – 76  pro Tag 
je nach Zimmerkategorie (z. B. mit Seeblick). Preisänderungen 
vorbehalten.

TERMINE

Die aktuellen Ausbildungstermine finden Sie auf unseren 
Webseiten:

www.tilmanmetzger.de 

und

www.enneagramgermany.de 

Wünschen Sie weitere Informationen, fordern Sie bitte unser 
Ausbildungskonzept an.


